Algemene Voorwaarden Carbonherstel B.V.

Artikel 1 - Bedrijfsinformatie

1.1. Bedrijfsnaam: Carbonherstel B.V.
1.2. Adres: Steenstraat 3, 5107NE, Dongen
1.3. KVK-nummer: 73605042
1.4. E-mailadres: info@carbonherstel.nl
1.5. Telefoon: +31 (0) 646 116 550

Artikel 2 - Diensten

2.1. Reparatie van Carbon en Onderdelen: Carbonherstel biedt reparatiediensten aan voor diverse carbononderdelen, waaronder racefietsen, auto-onderdelen en motoronderdelen. Onze expertise zorgt ervoor dat uw carbonproducten weer in topconditie worden gebracht.
2.2. Reparatie van Lak: Wij specialiseren ons in het repareren van lakschade, voornamelijk op fietsen. Onze geavanceerde technieken zorgen voor een perfecte afwerking, waardoor uw fiets er weer als nieuw uitziet.
2.3. Herpakken en Lakken van Frames: Carbonherstel biedt de mogelijkheid om frames opnieuw te verpakken en te lakken in een nieuw design naar keuze. Dit geeft uw frame een unieke uitstraling en nieuwe levensduur.

Artikel 3 - Betalingsvoorwaarden

3.1. Betaalmethoden: U kunt bij ons betalen via bankoverschrijving, pinnen of contant.

3.2. Betalingstermijn: Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan.
3.3. Te late betaling: Bij te late betalingen behouden wij ons het recht voor om incassokosten in rekening te brengen. Deze kosten zullen in overeenstemming zijn met de wettelijke richtlijnen.





Artikel 4 - Leveringsvoorwaarden

4.1. Leveringstermijn: Carbonherstel streeft ernaar om binnen 4 weken te leveren. In uitzonderlijke gevallen kan de levertijd oplopen tot maximaal 8 weken. Wij zullen u tijdig informeren over eventuele vertragingen.
4.2. Verzendkosten: De verzendkosten zijn afhankelijk van het product en worden vooraf met u gecommuniceerd. Elke fiets is anders, waardoor de kosten kunnen variëren.
4.3. Risico-overdracht: Het risico van verlies of beschadiging van de producten gaat over op de klant op het moment van levering. Carbonherstel is niet verantwoordelijk voor schade die ontstaat tijdens het transport na levering.

Artikel 5 - Herroepingsrecht en Retourbeleid

5.1. Levenslange Garantie op Herstellingen: Op alle door ons uitgevoerde herstellingen bieden wij een levenslange garantie. Dit betekent dat wij instaan voor de kwaliteit van onze reparaties.
5.2. Klachtenregeling: Indien een klant ontevreden is over de uitgevoerde reparatie, dient dit binnen 4 weken na ontvangst van het product kenbaar te worden gemaakt. Wij zullen ons best doen om een passende oplossing te vinden.
5.3. Retourzendingen: De kosten voor retourzendingen zijn beperkt tot de portokosten voor de heenweg. Wij adviseren om producten goed te verpakken om schade tijdens transport te voorkomen.

Artikel 6 - Garantie en Aansprakelijkheid

6.1. Levenslange Garantie op Carbonreparaties: Wij bieden een levenslange garantie op alle door ons uitgevoerde carbonreparaties. Dit garandeert de duurzaamheid en kwaliteit van onze reparaties.
6.2. Garantie op Lakwerk: Op lakwerk bieden wij een garantie van 3 jaar. Deze garantie dekt gebreken die het gevolg zijn van onze werkzaamheden.
6.3. Beperking van Aansprakelijkheid: Carbonherstel is niet aansprakelijk voor letsel of schade die ontstaat door het opnieuw breken van een carbonframe na een reparatie. Wij adviseren klanten om voorzichtig om te gaan met gerepareerde producten.




Artikel 7 - Gegevensbescherming

7.1. Privacybeleid: Carbonherstel behandelt persoonsgegevens zoals voorgeschreven door de wet. Uw gegevens worden uitsluitend gebruikt voor het uitvoeren van onze diensten en zullen niet zonder toestemming aan derden worden verstrekt. Meer informatie vindt u in ons privacybeleid op onze website.

Artikel 8 - Geschillen en Toepasselijk Recht

8.1. Toepasselijk Recht: Op deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Dit betekent dat eventuele geschillen zullen worden behandeld volgens de Nederlandse wetgeving.
8.2. Geschillenregeling: Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze algemene voorwaarden zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Carbonherstel is gevestigd, tenzij dwingend recht anders voorschrijft.

Artikel 9 - Overige Bepalingen

9.1. Wijziging van Voorwaarden: Carbonherstel behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden op elk moment te wijzigen. De meest recente versie van de algemene voorwaarden is beschikbaar op onze website.
 9.2. Overmacht: In geval van overmacht, waaronder maar niet beperkt tot natuurrampen, oorlog, stakingen, en andere omstandigheden buiten onze controle, heeft Carbonherstel het recht om zijn verplichtingen op te schorten. Wij zullen u zo spoedig mogelijk informeren over de situatie en mogelijke gevolgen voor de uitvoering van onze diensten.
